FAME RESIDENCE KEMER
2025 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU
POLITIKALAR

SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

Fame Residence Kemer Otel olarak, Faaliyetlerimizi yurttirken, kaynaklarimizi verimli ve
tasarruflu kullaniyor, cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi “dodaya saygl” ilkesiyle,
dederlendiriyoruz. Otel calisanlarimizin haklarinin korunmasi, saghk ve glvenlikleri icin gereklerin
saglanmasini 6nemsiyoruz. Ulusal ve Uluslararasi isci haklari ve yasalarina uygun olarak personel

calistiriyoruz.

Cocuklarin, haklarinin korunmasi, sémuridye engel olunmasi igin, gerekli politikay! olusturuyor ve
destekliyoruz. Yerel yonetimle isbirligi icinde hareket ederek ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer

alarak, turizmde, slrdurilebilirligin saglanmasina katki saglayacagimiza inaniyoruz.

Misafirlerimizi memnun etmek, calisanlarimiz ve bizimle birlikte calisanlar icin, gtvenli bir calisma
ortami yaratmak amacindayiz. Personelimizin editimine ve gelisimine 6nem veriyor, hizmetimizi

stirekli dedgerlendiriyoruz, bu sayede basarili olabilecegimize inaniyoruz.

Yasalara ve kalite yoOnetim sistemlerinin sartlarina uygun olarak, sistemimizi yurutayor,
taahhitlerimizi yerine getiriyor ve sirekli gelisimi hedefliyoruz. Tesisimizi isletmekte oldugumuz
bélgeye, katki saglaminin yolunun; verdigimiz kaliteli hizmet ile ekonomik bliyiimenin pargasi olmak,
dodaya saygili isletme prensibiyle, yerel halka ve turizme deder katarak, turist geliri yaratmak ve is

istihdami vasitasiyla fayda saglamaktir.

Ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, personelimizin ve tedarikgilerimizin her daim calismak isteyecedi,
surekli gelisimi kendine hedef olarak koyan, glvenilir bir otelcilik markasi haline gelmek icin “Tim
personelimizle bu politikayr benimseyerek, calismalarimizi bu c¢ercevede gerceklestirmekte

kararlyiz”.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Fame Residence Kemer Hotel olarak; strdirulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda
tedarikgilerimizin/g6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi
dizeyde kabul gérmis cevre ve siurdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararll etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin galisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri
dénusturalmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. Alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,



Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltlirini yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina,
Adil ticareti benimsiyor olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmay!
hedefleriz.

Tum ekibimle bu politikayl benimsiyor ve uygulanmasi igin gereken kararlihdi ve destedi verecegimi
taahhit ediyoruz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Bizler Fame Residence Kemer Hotel olarak isletmemizde cinsiyet esitligine 6énem veririz.
Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gictne katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «egsit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagiimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varhklarini destekleriz.

TUm ekibimle bu politikay! benimsiyor ve uygulanmasi igin gereken kararliligi ve destegi verecegimi
taahhit ediyoruz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Bizler Fame Residence Kemer Otel ailesi olarak;

Cocuk haklarina saygl duyuyoruz ve gocuklari bitiin somuri tirlerine karsi korumak icin gerekli
tedbirleri aliyoruz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtacg hale gelmesini dnleyici programlar destekliyoruz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin saglayacak
kurum ve kuruluslara destek oluyoruz.

Personelimize gocuk koruma ile ilgili egitimler diizenliyoruz.
Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yonelik her tlrli organizasyon ve etkinliklere destek oluyoruz.

Cocuklarla ilgili tum stpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini
sagliyoruz.

Cocuda hizmet veren tim paydaslarla isbirligi icerisinde, cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik
toplumsal biling ve duyarliligi arttirici aktivitelerde bulunuyoruz.

TUm ekibimle bu politikay! benimsiyor ve uygulanmasi icin gereken kararliligi ve destegi verecegimi
taahhit ediyoruz.



ATIK YONETIMI

Fame Residence olarak, uyguladigimiz sifir atik projesi ve atik yonetimi sistemimizde dncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak ve atiklarimizi ayristirarak ve iyi yoneterek cevreye en az
zarar ile bertarafini saglayarak geri dénusturtlebilir atiklari donlstlrerek geri kazanmaktir.
Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz atik yonetim sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmaya onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik
ediyoruz.

Geri donisumlu atiklarin ayr toplanmasi ve geri dénisime kazandirilmasi igin her bélime
(mutfak, sahil, havuz, lobi giris vs.) her atik igin ayr bidonlar konulmus ve personele konunun
onemli oldugu strekli vurgulanmaktadir.

Omri biten yaglarin giderlere dékilmemesi konusunda personeller sikca bilinglendirilmektedir.
Yag tutucular sayesinde atik yaglarimiz toplanarak bertaraf edilmektedir. Kizartma yaglari da
atik yag toplama alaninda biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

Rogarlarin yag kapanina yonlendirilmesi saglanarak, atik suyun daha temiz cikmasi saglanip,
kirlilik 6nlenmistir.

Sarduralebilirlik bilgilendirme sayfalarimiza ulasim igin kagit tiketimini azaltmak icin QR
kodlara ilgili bilgilendirmelerin PDF formatlari tanimlanmistir ve genel alanlara karekodlar
yerlestirilmistir.
(https://guestranet.com/famekemer/guestranetappsayfalar.php?id=32&konum=)
Surdurulebilirlikle ilgili tasarruf/kilttrel alanlar info TV'lerde gésterilmektedir.

Tum otellerimizin atik sulari Atik Su Aritma Tesislerine baghdir.

Mavi kapaklarimizi mavi kapak kutularimizda toplayip yil sonunda Ttrkiye Omurilik Felglileri
Dernedi'ne teslim etmekteyiz.

Eskimis tekstil Grlinleri lojmanlarimizda veya temizlik bezi olarak degerlendiriimektedir.
Sahilde atik gruplarina gore dogada ne kadar slirede yok olduklarina dair cevre

bilgilendirme panosu mevcuttur.

TEK KULLANIMLIK PLASTIK VE AMBALAJLI URUNLERIN AZALTILMASI

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullaniimaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.
Kat temizliklerinde kullanilan deterjanlar doldurma dozaj sistemi kullaniimakta olup deterjan
ambalaj atiklarini en aza indirmekteyiz.

Ambalaj atigini azaltmak icgin klictik ve tek kullanimlik Grtinler yerine kutu ve kova Urlnler ve
tekrar doldurulabilir Grinler daha siklikla tercih edilmektedir. (kutu meyve sulari yerine
postmixlerde bliylik meyve sulari, su sebilleri kullanimi, tek kullanimlik recellerin tiketimini
azaltmasi icin dokme recel-bal)

Restaurantta sise su tliketimi azaltilmasi icin stirahiler alinmistir ve aritmadan doldurularak
masalara su servisi saglanmistir. Bu uygulama ile plastik sise atigi olusumunun 6niine
gecilmistir.

Sahilde kullanilan karton bardaklar yerine mika kahve bardaklari alinmistir.



e 2024'ten itibaren F&B icecek mentleri kagit israfini 6nlemek icin dijital olarak hazirlanip QR kod
ile misafirlere sunulmaya baglanmistir.

TEHLIKELi ATIKLAR

e Tehlikeli atiklar, insan saghdina, cevreye ve diger canlilara ciddi zararlar verebilecek kimyasal,
fiziksel veya biyolojik 6zelliklere sahip atiklardir. Bu nedenle bu atiklarin kontrollt bir sekilde
toplanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi (zararsiz hale getirilmesi) gerekir.

e Otelimizde Atiklarin ayristirilmasi ve geri kazanimi sirasinda gosterdigimiz 6zenle 2025 yilinda
toplanan tibbi atik ve tehlikeli atiklar ayristirilarak Bertaraf Tesislerine génderilmistir.

e Otellerimizde iginde kullanilan tim yangin tlipleri ve endUstriyel soguk hava odalarinda ozon
tabakasina zararli CFC (Chlorofluorocarbon) gazlar kullanilmamaktadir.

KiSi BASI ATIK MIKTARLARI

e 2024 yilina gore 2025 yilinda tim atik tirlerinde ve total atik miktarlarinda (kagit atik, metal atik,
plastik atik, cam atik, organik atik) azalma goérdlmustar.



TEHLIKELI ATIKLAR KiSi BASI MIKTARLARI

GIDA ATIGINI AZALTMA

e 2024 yilinda baslattigimiz “"Cépstiz Gin” uygulamasi kapsaminda, personel yemekhanesinde ¢cop
kutulan kaldirilmis ve tiim calisanlarimizin yalnizca tiketebilecekleri miktarda yemek almalari
konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. “"Gidamiz Cop Dedildir” mottosuyla hayata gecirdigimiz bu
sistem, personelimizin sadece Copsuz Gunlerde degil, diger glinlerde de tabagina ihtiyaci kadar
yemek alma bilincini gelistirmesine katkida bulunmustur. Gida israfini azaltmak amaciyla
uygulanan bu yaklasim, isletmemizde verimli sonuglar dogurmus ve strdUrlebilir bir tliketim
aliskanhgi kazandirmistir.

e 2024 yilindan beri Kemer Belediyesi Mama Uretim Tesisine mama yapimi icin gida artiklarimiz
glinlik olarak gonderilmeye baslanmistir. Halen daha tim bu uygulamalarimiz devam etmektedir.

CEVRE DOSTU UYGULAMALARIMIZ iLE iLGiLi MUSTERiI DENEYIMI

Misafirlerimize gevre anketleri sayesinde goérislerini aliyoruz ve iyilestirme onerilerini degerlendiriyoruz.
Onceki senelerde cevre anketleri kagit Gizerinden yapilirken; artik kagit tiiketimini azaltmak ve pratik,
kullanigh olmasi agisindan elektronik ortamdan yapilmaktadir.




CEVRE ETKINLIKLERI

Dinya Su GUnU - Otelde Cocuklar ile Cicek Dikimi 22.03.2025

Miniclub Geri Dontsim Etkinlikleri

Geri DOnusim Etkinlikleri



Ekookul Partnerimiz Ahu Aysal Anaokulu ile Sifir Atik Etkinligi

Dlnya Cevre GUni Etkinligi
Deniz Dibi ve Sahil Temizligi (Kemer Bld, TURMEPA, SKUT Isbirligi)

Dlinya Cevre Gunu Etkinligi — Geri Donlisim Sergisi



Dilnya Cevre Temizlik GUnu Etkinligi
Kindilgesme Sahil Temizligi

Dunya Hayvanlari Koruma GuUnu
Mahallemizdeki Kedilere Mama Daditimi

Sahil Mintika Temizligi

ENERJi YONETIMI

e Elektrik tiiketiminin takibi sayaclar sayesinde saglikh bir sekilde yapilabilmektedir.
e 121 adet glines paneli ile sicak su Uretimi yaparak enerjiden tasarruf saglanmaktadir.




e Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan sistem
(otomasyon) kullaniimaktadir.

e Odalarda guneslik ve kalin perdeler mevcut olup sicaklik dengesi saglanir. Odada misafir olmadigi
durumda perdeler mutlaka kapall tutularak odanin sicaklik artisi énlenir.

e Odalar ve genel mahallerde kullanilan pencerelerde isi yalitimi amaciyla gift cam tercih edilmistir.

e Otellerimizin odalarinda kullanilan mini barlar ve televizyonlar disuk enerji tuketimlidir. Minibar
dolap igerisinde muhafaza edilerek glines isisi gibi etkilerden etkilenip enerji verimliligi
arttirilmistir.

e Saunalarda gereksiz enerji sarfiyatini engellemek amaciyla zaman kontrol paneli kullaniimaktadir.

e Bakim sozlesmeleri ile makinelerin dizenli bakimi saglanmaktadir.

e Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gére aydinlatma zamanlari
ayarlanir.

e Isitma sistemi pompalari, hidrofor pompalari ve ana klima santrallerinde bulunan frekans
invertorleri sayesinde elektrik tiketimi distrilmektedir.

e Kapi girislerinde hava perdesi, Merkezi system iklimlendirme, A sinif camasir makineleri ve
klimalar, ejansor cihazi kullanilmaktadir.

e Havaya fazla miktarda sera gazi veren agir petrol kaynaklari enerji olarak kullanilmamakta olup
LNG kullaniimaktadir.

e Aydinlatma sistemlerimizin % 99’'inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli aydinlatma tercih
edilmigtir.

e Sodgutma ve havalandirmanin pencere acilmasi durumunda otomatik kapanma(switch) sistemi
olmadidi icin balkon kapilarina uyari stickerlari kullaniimistir.

e Surdurulebilir ulasimi desteklemek igin elektrikli arag sarj alani mevcuttur.

ENERJI KIMLIK BELGESI



LNG TUKETIMI

2025 yilinda kisi basi LNG tiketimi 2024 yilina oranla artis géstermistir. Sebebi gecelemenin 2024’e goére
distk olmasidir. (Ekim dahil)

ELEKTRIK TUKETIMI

2025 yilinda kisi basi elektrik tiiketimi 2024 yilina oranla azalma géstermistir. (Ekim dahil)

SU TUKETIiMI

2025 yilinda kisi basi su tiketimi 2024 yilina oranla azalma gdstermistir. (Ekim dahil)

SU YONETIMI

e Lavabolarda suyun tasarruflu kullanimi ve Su sizintisi durumunda acilen otel yonetimine
bildirilmesi gerektigine dair stickerlar bulunmaktadir.

e Otelimiz %?20 fiskiye ile, %80 damlama ile sulanmaktadir. Sulama sabaha karsi veya geceleri
yapilir.

e Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar mevcuttur.

e Sebze ve meyveler armatiirden akan su yerine ozon makinesinde goéllenmis suda yikanarak su
israfini azaltilmaktadir.




Bulasik makinesini yari dolu halde calistirimamaktadir. Tam doldugunda calistirilmaktadir.
Boylece eneriji, su ve deterjandan tasarruf edilir.

Hava sogutmali buz makineleri su sogutmali makineye gére daha az su kullanir. 2 buz makinemiz
de hava sogutmalidir.

Sigrayan suyun havuz disina gitmesini 6nlemek igin havuz gevresinde kanal mevcuttur.

Otellerin bahgelerine kurakliga dayanikl bitkilerin arttirilmasi hedeflerimiz igerisindedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Misafir
talebi olmamasi durumunda 2 gtinde 1 dedisim yapilir.

TUm oda ve genel alan armatirlerine perlator takilmis olup su akisi sinirlandiriimistir.

Oda banyo lavabolarinda distk debili (5It/dk) 6zel armatirler tercih edilmistir.

Oda duslarinda dislk debili (6 It/dk) 6zel dus basliklari tercih edilmistir.

Klozetlerde cift kademeli tasarruflu su sistemi bulunmaktadir. Sirayla 3 L ve 5 L tliketecek sekilde
ayarlanmistir.

KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin firmalarla calismaktayiz. Kimyasal kullanimi
editimi ve kimyasal dokiintii tatbikati yaparak personellerimizi alinmasi gereken tedbirler
konusunda egitiyoruz.

Kimyasal kullanmaksizin sebze ve meyveler ozon sistemi ile yikanarak dezenfeksiyonu
yapillmakta, boylece ozon suda artik birakmadigindan, atik suda kimyasal orani diismektedir.
Departman kimyasal tiketimleri ay bazinda takip edilerek, tiketim miktari kontrol altina alinir ve
yanhs kimyasal kullanimimin éntine gegilir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Misafir
talebi olmamasi durumunda 2 gtinde 1 dedisim yapilir. Carsaflarin ve havlularin glinlik olarak
degistirilmemesi, gtinliik 30-35 litre temiz suyun kirletilmesini onler ve elektrik tliketimini azaltir.
Sinek tutucu gibi dogal tedbirler ile ilaglama kaynakli kimyasal tiiketimini azaltmaya calisiyoruz.
Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokulme / akma yoluyla su
giderlerine ya da toprada ulasarak gevreyi kirletme riski azaltiimaktadir.

Kat temizliklerinde kullanilan deterjanlar doldurma dozaj sistemi kullanilmakta olup deterjan
ambalaj atiklarini en aza indirilmektedir.

Mikrofiber bez kullanimi ile kimyasal kullanimi azaltilmaktadir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozaj sistemleri kullanilmaktadir.



KiMYASAL TUKETiM MIKTARLARI

Mutfak Kisi Basi Kimyasal Tiiketimi

e 2025 yilinda mutfak departmaninin kisi basina diisen kimyasal tiketimi 2024 yilina oranla arttigi
gbzlenmistir.

HK Kisi Basi Kimyasal Tiiketimi

2025 yilinda HK departmaninin kisi basina disen kimyasal tiketimi 2024 yilina gére artmistir. (Bahge
gubreleri dahil edilmistir.)

Teknik Kisi Basi Kimyasal Tiiketimi

2025 yilinda TS departmaninin kisi basina disen kimyasal tiiketimi 2024 yilina oranla artis gostermistir.
(Boya ve tiner tiketimleri dahil edilmistir.)

Kimyasal tiketimi verileri, Ocak-Eylll (dahil) aylarini kapsamaktadir. Genel olarak kimyasal tiketiminin
artmis gérinme sebebi ise bu sene kimyasal siparislerinde ¢ok sikinti yasanmis olup fazladan siparis
edilip stok yapilmistir.



KARBON AYAK izZi

Karbon ayak izimizi diisiirmek icin calismalarimiz;

Enerji verimliligi yuksek, su tuketimi az cihazlar kullanmak, 1si yalitimi

Enerjiyi tekrar kullanmak (glines 1sigindan sicak su eldesi, 1si pompalari ile kis aylarinda havuz
Isitilmasi vb.)

Toplu tasimaya yonlendirmek.

Adac dikimleri ve fidan badislari

Tasarruf egitimleri

Geri donusime atik gonderilmesi

Atiklari ayristirma ve atiklari azaltilma galismalari - Tek kullanimhk Grin kullanimi azaltilmasi
Surdarulebilir ve yerel tedarikgilerle cahsmak

Su tlketimini azaltma calismalar

Cevre dostu (eko etiketli) Grinler kullanimi

YILLARA GORE FAME RESIDENCE KEMER TOTAL KARBON AYAK izi

Satin Alma Prosedlrimuiz

4.5 Satinalma Verileri: Satin alinacak triin veya hizmette aranan bilgiler sunlardir:
- Ozellikler (Marka, Cins, Model, Teknik Ozellikler)

- Ozelliklere ait tolerans sinirlar

- Ambalaj, etiket, tasima ve saklama kosullan

- Tedarikciye gonderilmesi gereken diger teknik detaylar ve cizimler

- Miktar ve fiyati

- ISO belgeleri (9001, 22000, 14001, 45001, 10002 vb.) CE belgeleri, isletme Kayit Belgesi,
ithalat belgeleri, ithal arin belgeleri, TAPDK, surddrilebilirlik belgesi, ecolabel belgesi, cevre
belgesi vb.

Tedarikci Secme ve Dederlendirme Prosedliriimuiz

Tedarikgilerimize Surdurulebilirlik politikamizi ve Surdirulebilir Satin Alma politikamiz yayimlandi.
Ayni zamanda mevcut tedarikgilerimizden ekoetiket talebi yapilmistir.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Fame Residence Kemer olarak, mallar, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri
dahil olmak Uzere gevresel acidan sirdurilebilir tedarikciler ve Grtinlere 6ncelik veren bir satin
alma politikasi benimsemekteyiz. A4 kaditlarimiz FSC belgesine sahip, poset dosyalarimiz eco-
etiketlidir.

Misafir odalarinda bukletler yerine doldurulabilir Grinlere donmeyi hedeflemekteyiz.

Acik bifede tek kullanimlik regeller yerine dokme receller tercih etmekteyiz.

Paket meyve sulari yerine postmix meyve sulari ile atik oranini ciddi derecede azaltmaktayiz.
Ofislerimizde ekoetiketli kagit, poset dosya kullanmaktayiz.

Misafir odalarinda ve genel alanlarda karton bardak, tabak ve plastik catal, bicak ve pipet
kullanimini en aza indirmis bulunmaktayiz.

Surdurulebilir ingaat malzemeleri; JOTUN, TURNA AHSAP (FSC belgesi)

YEREL SATIN ALMA

Otellerin yerel satin alma yapmasi, karbon ayak izini azaltmak agisindan énemlidir ginkd yerel
arianler tercih edildiginde, tasima mesafesi ve dolayisiyla ulasim sirasinda aciga gikan karbon
emisyonlari azalr. Bu, ithal Grdnlerin taginmasi igin harcanan enerji ve yakit miktarini distrerek
daha gevre dostu bir tedarik zinciri olusturur. Ayrica, yerel Ureticilerin desteklenmesi bélgedeki
ekonomik kalkinmaya katki saglar. Bu sayede oteller, daha stirdlrtlebilir bir isletme modeli
olustururken gevresel etkilerini de minimize eder.

Tedarikgilerimizin yerellik oranini izlemekteyiz. Her sene yerel tedarikgi oranimizi arttirmak
hedeflerimiz icerisinde mevcuttur.

Total yerel satin alma oranimiz; %59,4

DOGAL HAYATI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdurilebilir turizm kapsaminda en
biyik &ncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. iki otelimizde de Mavi Bayrak Oduli
bulunmaktadir.

Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katiimamalari konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlanmis olup bu yazilari QR kodumuzda bulunan «Kiiltiirel ve dogal
alanlarda davranis kurallari» icerisinde sunulmaktadir.

Yaban hayati koruma yazimiz strduruilebilirlik QR kodunun igine tanimlanmistir.

Otelimiz sinirlari igerisinde gozlenebilecek canlilara ait bilgilendirmeler misafirlerimize QR kodlar
icerisinde bulunmaktadir.

Dinya Dogayi Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature )’a badislar yapiimaktadir.

ISTILACI TURLER

Istilaci tirlerle ilgili kilavuz hazirlanmis olup personel yemekhanesinde QR kodlar ile personellerin
bilgisine sunulmustur.
Pest kontrol galismalari ile istilaci tirler uzaklastirihr.



BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

e Fame Residence Kemer Otel olarak bahge peyzali yaparken daha gok yerel bitkiler tercih etmekteyiz. Her
yil yerel ve endemik bitki sayimizi arttirma hedeflerimiz ile bahge peyzajimizi iyilestiriyor ve gelistiriyoruz.
Uzun/kisa 6émirll, suyu gok/az seven, yerel/yerel dedil olarak kategorilendirdigimiz bitkilerimizi uzun, suyu
az seven ve yerel yoninde gelistirmek ydniinde planlarimizi yapmaktayiz.

e Deniz cayirlarinin 6nemi hakkinda afisler personel alanlarimizda mevcuttur.

e Frenk yemisi, hinnap adaci, mandalina, portakal, limon, kamkat agaclarimiz 6zellikle akdeniz iklimi ile
uyumlu yerel bitkilerimizdir.

e OTEL PEYZAJINDA BULUNAN ENDEMIK BITKI; Allium sandrasicum

EVSiZ HAYVAN DOSTLARIMIZ

e Kedi-kopek icin yuva hazirlanmistir. Kedi evimizin temizligi, mama kaplarinin temizligi ve bakimi periyodik
olarak housekeeping departmani tarafindan yapilmaktadir.

e Dilzenli olarak beslenmesi otelimiz tarafindan saglanmaktadir.

e Artan yemekleri barinaklara géndermekteyiz. Barinaga gonderecek kadar gok yemek artigi birikmediginde
evinde kopek, tavuk olan personellerimiz gétirmektedir.




MISAFiRI TOPLU TASIMAYA YONLENDIRME

e Lobide ANTALYAKART uygulamasi ve otoblisler hakkinda bilgilendirme bulunmaktadir.

e Bisiklet olanagimiz mevcuttur.
e Sehir merkezi icin otobuUslerin glizergah brostirl resepsiyonda mevcut olup dileyen misafirlerimize

verilmektedir.
e Ayrica 6nburo ve misafir iliskilerinden yardim istediklerinde ulasim konusunda daha detayli yardimci

olunmaktadir.

YAKIN ALAN BILGILENDIRME

e Lobide info board’da Kemer halk pazari ve yerel faaliyetler hakkinda misafirlere bilgilendirme afisleri
sergilenir.

e Lobi'de Antalya ve Kemer bdlgelerinin haritasi bulunmaktadir. Talepte bulunan misafirlere bu
brosulirlerden verilmektedir.

e Misafirlerimiz, lobi gevresinde bulunan Surdurulebilirlik QR kodlarimizi taratarak ile Antalya’nin kilttrel ve
dogal mirasi , ANTALYA SEHIR PLANI hakkinda bilgi edinebilir. Ayrica bu QR kod icinde kiiltiirel ve dogal
alanlarda davranis kurallar hakkinda bilgilendirmeler mevcuttur. Sahilde KEMER bdélgesine ait bir harita

mevcuttur.

KULTUREL SUNUM

e Tlrk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaci ile her hafta Tirk Gecesi diizenlenmektedir. Bu gecede
yoresel yemekler ve tatlilar sunulmakta, fasil esliginde Turk muzigi tanitiimaktadir. Animasyon
aktivitelerinde yerel halk oyunlari, yerel kiyafetler ve dekorlar ile gosteriler dizenlenmektedir. Cumartesi
aksamlari osmanli ayakkabi boyacisi konsepti ile Osmanli kiltird sergilenir.



YEREL YEMEK SUNUMU

e Tlrk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaci ile her hafta Tlrk Gecesi dlizenlenmektedir. Bu gecede
yoOresel yemekler ve tatllar sunulmakta, fasil esliginde Tlrk muzigi tanitilmaktadir. Animasyon
aktivitelerinde yerel halk oyunlari, yerel kiyafetler ve dekorlar ile gésteriler dizenlenmektedir. Cumartesi
aksamlari osmanl ayakkabi boyacisi konsepti ile Osmanli kiltirl sergilenir.

e 21-27 Mayis Turk Mutfagi Haftasi bifemizde tim yoéresel tirk tathlari ve yemekleri ile kutlanmistir.

KULTUREL FAALIYETLER

Antalya Arkeoloji Mizesine ve Phaselis Antik Kentine personellerimiz ile ziyaret gergeklestirilmistir.




e Bolgenin dogal ve kiltlrel yerlerinin tanitimi misafirlere info kanal aracilidiyla yapiimaktadir.
e Misafirlere yerel alanlardaki uygun davranis kurallari bilgilendirmesi karekodlara tanimlanmistir.
e CEKUL'’e klturel bagislar yapiimaktadir.

ERISILEBILIRLIK OLANAKLARIMIZ

e Onbiro prosediirimiiz igerisinde de engelli olanaklarimiz tanimlanmistir;

e Otelimizde 2 adet engelli odasi mevcut,

e Otelimizde 1 adet acik havuz, 1 adet kapali havuzda bulunan engelli asansérleri mevcut,

e Otelimiz sahilinde engelli rampasi ve engelli sezlonglari mevcut,

e Otelimiz restaurant igerisinde engelli misafirlerimiz icin oturma alanlari mevcut,

e Otelimiz sahilden otel icerisine giriste rampalar mevcut,

e Otelimizde 1 adet engelli WC'si bulunmakta ve sahilden otel igerisine ydnlendirmesi mevcut,
e Engelli odalarimizda gift dirblin mevcut,

e Asansorlerimizde engelli olanaklari mevcuttur.

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

e Adac dikme ve gevre temizligi etkinlikleri yapilmaktadir.

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi ile 3 yildir ortak ytritmekte oldugumuz, Antalya Valiliginin
dliizenledigi 18 yas Ustl yurttan ayrilmak zorunda kalan gocuklarin, Meslek Edinmeleri hususundaki
projeye istinaden otelimizde personel olarak istihdam edilerek, lojmanda konaklamalari saglanmis ve
meslek edinmeleri konusunda gereken hassasiyetli calisma halen devam etmektedir.

e 2017 yilindan itibaren her yil TURCEV programlarindan biri olan Eko Okul anlasmasi saglanarak
partner okulumuz ile etkinlikler yapilmistir.

e Mini kulGpte gocuklarimiza cevre temali glnler ve isler, gocuk animasyon programina eklenmistir.

e Yilhk personel gecesi ve sezon iginde personel yemekleri ile personele moral motivasyon
saglanmaktadir.

e Emniyet, Tlrk polis teskilati, KETOB gibi yerel kuruluslara maddi desteklerde bulunur.

e Otellerimizde renovasyon sirasinda dedistirilecek mobilyalari gesitli anaokullarina génderimi
saglanir.

e Kemer yangininda personellere yiyecek ve su yardimlar yapilmistir.




Mustafa Aydin'in esi Ayten Aydin ve cocuklari Tevfik ,Veli , Ferhat ve Talat Aydin tarafindan yaptirilarak
milli egitime bagislanan 7864 m2 alanda 3 kath ve 26 derslikli MUSTAFA AYTEN ANADOLU LISESI
2001 tarihinde agiimistir.

Koordinatérimuz Yunus Bey, Ketob yonetim kurulunda olmakla birlikte Ketob’u ve Ketob’un

yapacadl calismalara her yoénden destek olmaktadir.

Yerel sivil toplum kuruluslari KETOB, AKTOB, ATSO Uyeliklerimiz mevcuttur. Toplantilarina aktif olarak
katilim saglanmaktadir.

Otel renovasyonunda otel esyalari personellere, gesitli okullara ve gocuk esirgeme kurumlarina
dagitilmistir.

Otelimiz 15 tane 6grenciye burs vererek okutmaktadir.

Cesitli okullara kirtasiye vb. yardimlar yapmaktadir.

Turkiye'yi sarsan 6 Subat depreminde depremzede vatandaslarimizi otelimizde agirlanmistir. Cesitli
ihtiyaclari otel yonetimimiz tarafindan karsilanmistir.

Cikan yemek artiklarini ¢cope atilmasini engelleyerek Kemer Sahipsiz Hayvan Barinagi'na teslim
edilmektedir.

MESEM kapsaminda Kemer Turizm Uygulama Lisesi ile staj s6zlesmesi bulunmaktadir.

Mavi Kapaklar her sene Turkiye Omurilik Felgileri Dernegi’ne gonderilmektedir.

Cocuk haklarini savunan ve cocuk istismari ile miicadele eden UCIM’e maddi desteklerde
bulunulmaktadir.

Dogdal kaynaklarin korunmasi, biyolojik gesitliligin stirdtrtlebilirligi ve iklim krizine karsi kolektif
mucadeleye katki saglamak amaciyla, WWF-Tlrkiye'ye badista bulunulmustur.

Sanata destek ve engelli cocuklara destek amaciyla lyilik Melekleri Sanat Toplulugu’'na badislar
yapilmaktadir.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimini desteklemek amaciyla, toplumsal cinsiyet

esitligine yonelik calismalar ylriten Kadin Emedini Dederlendirme Vakfi'na (KEDV) parasal

bagista bulunulmustur.

Saglik ve toplumsal esitlik alanlarinda stirdirilebilir kalkinmayi desteklemek amaciyla, maddi imkéanlari
kisith Idsemi hastasi cocuklar ve ailelerine licretsiz sadlik ve sosyal destek hizmetleri sunan LOSEV'e
bagista bulunulmustur.

SUYADER (Surdurtlebiliir Yasam Dernedi)'ne 60 fidan, TEMA’ya 30 fidan bagislanmistir.

Egitime erisimde firsat esitligini desteklemek ve gocuklarin nitelikli egitim olanaklarina

kavusmasina katki saglamak amaciyla, Turkiye Egitim Gondlltleri Vakfi'na (TEGV) badista
bulunulmustur.



YEREL GIRiSIMCILER

e Otelimiz misafir odasi katlarindaki tim tablolar ve miniclub duvar boyamalari tamamen yerel sanatgci
olan Eda Tunaboylu tarafindan yapilmistir. Restaurant ve barlarda asili olan tablolar ise ASSIM’den
tedarik edilmis ve yerel sanatcilarimizin eseri olarak otelimizde sergilenmektedir.

e Yerel topluluklarin isletme igerisinde girisimleri desteklenir. Otel igerisindeki taseron dikkanlar ise
tamamen yerel girisimcilerden olusmaktadir.

G)e

EGITIMLER

PERSONELE SUNULAN FIRSATLAR

e Belirli araliklarla personeller igin mangal partileri, piknikler ve personel yemegi diizenlenir.

e Milli bayramlar, dini bayramlarda bayramlasma merasimi, Anneler — Babalar GinU, Kadinlar Gind, Yilbasi
gibi 6zel glinlerde personellerle kutlamalar yapilir.

e Personel geceleri yapilip cesitli oyun ve edlenceler, altin gekilisleri yapilmaktadir.

e Personellere servis, lojman, cesitli egitim imkanlari saglanir.

e Personel dogum glnleri kutlanir.

e Personelin kiltirel bilgi ve farkindaligini artirmak amaciyla antik kent ve muize gezileri dizenlenmektedir.

e Kilturel aktiviteler, personel panosu lzerinden personele duyurulmaktadir.

e Her yil Agustos ayinda personel memnuniyeti 6lgllur. Gerekli aksiyonlar alinir.

e Anketler ile personellere yemekhanede cikmasini istedikleri yemekler sorulur ve gelen talepler
dogrultusunda mentlere eklemeler yapilir.

e Anket sonuclarinda personellerin 'Pazartesi sendromu' yasadigi tespit edildiginden, bu durumu azaltmak
amacliyla pazartesi glinleri personel yemekhanesinde muzik yayini yapiimis ve 6zel menuler sunulmustur.




PERSONEL MOTiIVASYON ETKINLIKLERI

e Bu sene yapilan motivasyon etkinlikleri; Yilbasi kutlamasi, personellerle restoranda iftar
yemedi, Diinya Turizm Gini kutlamasi, HK- Glivenlik- Resepsiyonistler- insan Kaynaklari-
Ascllar Gunu kutlamasi, Stajyer ugurlama kutlamasi, Kadinlar Ginu kutlamasi, Anneler GUnU
kutlamasi, Babalar Gunu kutlamasi, Mangal partisi, Mlize gezisi yapilmistir.

Cevresel etkimizi azaltmaya yonelik kararlh durusumuzda yanimizda olan tim
personelimize ve bilingli tercihleriyle bizi destekleyen misafirlerimize tesekkir ederiz.
Surdarulebilirlik, hep birlikte mimkun.

FAME RESIDENCE KEMER HOTEL
Yayin Tarihi: 07.11.2025

Hazirlayan:
Kalite Mudara

Eylil AKGINAR



